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Zapytalismy mtodych respondentow (19-24 / 25-34)
rekrutujacych sie sposrod odbiorcow mediow newonce
o ich nastawienie, zachowania i nawyki w trakcie
lockdownu.

newonce to grupa mediowa osadzona w miodej kulturze
miejskiej. Strukture newonce tworzg portal internetowy,
radio, stacjonarny bar, magazyn drukowany oraz kanaty
social media. Newonce dociera miesiecznie do setek
tysiecy uzytkownikow okreslanych przez rynek jako grupy
GenZet, Millennials czy Henry. To konsumenci marek
globalnych 1 niszowych, fani urban lifestyle,
mainstreamowy anty-mainstream.
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O co chodzi w tym badaniu

Wybuch wirusa COVID-19 ma duzy wptyw na emocje, a co za tym idzie, na codzienne zycie
i zachowanie ludzi, odbiorcow, konsumentow.

Nie jest to adaptacja
petna, tylko stan,
ktory nazwalismy

,przejsciem na
standby”

very
human

services

Total Confirmed

“Mma‘t‘ans by Province/State
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To trudny moment, bo dziatamy pod wptywem silnych emociji,
zachwiane zostato poczucie bezpieczenstwa i niezaleznie od
naszej woli, gwattownej dezorganizaciji ulegto codzienne,
zwykte zycie. W wynikach badan widzimy wyraznie
stosunkowo duzg zdolnos¢ adaptacyjng i szybkg zmiane
postaw — od strachu przed dziataniem, przez motywacje, aby
poradzi¢ sobie z nieoczekiwang sytuacjg, az do zmiany trybu
codziennych czynnosci z offline na online. Nie jest to jednak
naszym zdaniem adaptacja petna, tylko stan, ktory
nazwalismy ,przejsciem na standby”.

Wierzymy, ze nasz raport dostarczy informacji potrzebnych do
podjecia madrych decyzji i postuzy firmom do lepszego,
odpowiedzialnego dziatania w trosce o wspolne dobro.
Zebrany materiat ma charakter uzupetniajgcy i ma wesprzec
projektantow procesdéw komunikaciji, sprzedazy i rozwoju
produktu, a takze marketerow.

Dziekujemy redakcji newonce za pomoc w organizacji
badania oraz tym osobom ze spotecznosci newonce, ktére
poswiecity czas na wziecie w nim udziatu.

Very Human Services



Czas, na ktory przypadto badanie,
obejmowat okres drugie| fazy
odgornych zalecen dotyczgcych
m.in. kwestil pozostawania

w domu, przemieszczania sie,
spotkan z ludzmi, handlu.

Przeciez jestem zdrowy!

Odczucia dotyczgce obecnej sytuacji spoteczno-gospodarczej i osobiste;

powodujg w badanych silny dysonans poznawczy (przeciez jestem zdrowaly,

nic mi nie jest, a nie moge robi¢ tego wszystkiego, co jeszcze “wczoraj” byto

oczywiste).

Wstrzgs, ale .
nie rewolucja -

a4 ‘ LTI
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No dobra, przeczekam

Badani w momencie badania odczuwali obecng sytuacje jako wstrzas,
przyjmujac, ze sytuacja jest/bedzie krotkotrwata i bedzie mozna szybko
wroci¢ do - jeszcze do niedawna - normalnego trybu. Dlatego przeszli teraz

na “standby”. Pomimo prognoz dtugoterminowych wyczekuja.




Podtrzymuj nadzieje,
pomoz organizowac rzeczywistosc
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Kluczowym wyzwaniem dla marek i firm z naszej perspektywy bedzie
wsparcie w podtrzymywaniu nadziei i budowaniu/ projektowaniu/
planowaniu terazniejszosci (jak wykorzystac ten czas) i przysztosci

(jak przygotowac sie na czasy ,,po” ).

Frustracja bedzie sie pogtebiac

Przewidujemy, ze przedtuzajgce sie ograniczenia bedg potegowac
frustracje i moga prowadzi¢ do skrajnych zachowan: prob famania

ograniczen albo poczucia zagubienia, wycofania i rezygnaciji.




Zmiana w podejsciu do
Swiata w czasie pandemii

Dwie postawy

Odczucia dotyczgce obecnej sytuacji zwigzane;

Z pandemig nie spowodowaty rewolucyjnych zmian
w zyciu respondentow, ale odczuli to jako wstrzas.
Czesc z nich jest zaskoczona ograniczeniami i czeka
az skonczy sie epidemia uciekajgc do swiata online.
Na tym tle rysuja sie dwie grupy postaw.

Zachowania mtodych uzytkownikdw w trakcie
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Realisci
z obawami

Pesymisci
Z nadziejami

\ der Mejjde - Offici:

Postawa 1
Realisci z obawami

To gtéwnie mezczyzni, ktorzy w umiarkowanym stopniu odczuwaja
negatywne skutki obecnej sytuacji zwigzanej z pandemia i dostosowali sie
do niej relatywnie dobrze (psychicznie, spotecznie i zawodowo). Szanse

szybkiego poradzenia sobie z koronawirusem w Polsce oceniajg 50/50.

Odczucia dotyczgce obecnej sytuacji zwigzanej z pandemia nie
spowodowaty rewolucyjnych zmian w ich zyciu, ale odczuli to jako wstrzas.
Cios silny, ale nie wywracajgcy rzeczywistosci. W tej grupie przewazaja
uczniowie szkét srednich oraz studenci (niepracujacy i pracujacy) w wieku
20-24 lat. Ich sposobem sobie na radzenie z sytuacja jest albo bierne
wyczekiwanie offline albo szerokie, aktywne wykorzystanie dostepnych

online (rozrywka, komunikacja, informacije)

Postawa 2
Pesymisci z nadziejami

To gtownie kobiety (67 %). W znacznym stopniu odczuwajg ograniczenia
wynikajgce z pandemii, ktore bardzo wptynety na ich zycie i nastawienie. Zmiana
jest gteboka. Cios bardzo silny. W obecnej sytuacji czujg sie zagubione, silnie
odczuwajg negatywne skutki obecnej sytuaciji. Majg duze obawy co do tego,
kiedy problem koronawirusa zostanie rozwigzany w Polsce. Czes¢ z nich skfania
sie do stwierdzenia, ze po prostu nie poradzimy sobie z tym problemem. Mimo to
majg nadzieje na szybki przetom i zmiane sytuacji. Ich sposobem na
zniwelowanie dyskomfortu jest gtebokie zanurzenie w online.

W tej grupie przewazajg uczniowie szkét sSrednich (15-19 lat) oraz studenci

(niepracujacy) w wieku 20-24 lat.




Pandemia ma wyrazny wptyw
na zdolnosc¢ adaptacji
| stosunkowo szybkg zmiane
postaw — od strachu przed
dziataniem, przez motywacije,
aby poradzi¢ sobie z
nieoczekiwang sytuacja, az do
zmiany trybu codziennych
czynnosci z offline na online.

owania mtodych uzytkownikow
ockdownu COVID-19 > veryhuman.pl

U 62% badanych ograniczenia wynikajace

z pandemii wywrocity zycie do gory nogami.
Osoby, ktore twierdzity, ze nie potrafia jeszcze
odnalezc sie w sytuacji zwigzanej z pandemia
stanowily 31% ogotu badanych. Jedna trzecia
wyraznie wskazywata, ze sytuacja jest dla
nich problematyczna.

35% badanych deklaruje, ze szybko
dostosowato sie do nhowej sytuacii.



Zachowania

Stosunek do
online

katwos¢ dostosowania sie do sytuacii
prawdopodobnie jest zwigzana z relatywnie
wysokim poziomem kompetenciji cyfrowych
zwigzanych z komunikowaniem sie oraz
dostepem do tresci informacyjnych

i rozrywkowych, ktore z jednej strony moga
wzmacnia¢ poczucie doinformowania, a co za
tym idzie - bezpieczenstwa, a z drugiej (w
przypadku rozrywki) stwarzajg wiece;
mozliwosci odciecia sie od stresogennych

komunikatow - przejscia w tryb "standby".

badanych

zadeklarowato, ze po wprowadzeniu ograniczen
zwigzanych z koronawirusem wiecej czasu
spedza przed ekranem (jakimkolwiek). Niemal
potowa tej grupy wyrazita zdecydowane

przekonanie na ten temat



Kiedy patrze w ekran

Kiedy patrze w ekran, to ...

Ogladam filmy/seriale w ramach VoD (Netflix, HBO GO itp.) Na poziomie ogolnym (catej proby badawczej) badanie nie wykazato
anomalii i nowych tropow w zakresie wykorzystania mediow cyfrowych
w okresie pandemii. Wiekszos¢ badanych patrzac w ekran (jakikolwiek:
telewizor, komputer, tablet, telefon) przede wszystkim:

Komunikuje sie ze znajomymi
Przegladam Instagram
Ucze sie

Wrzegladam (QUEEES Szuka tatwej rozrywki > filmy, social media i gry

Gram w gry (komputer, konsola, telefon)

Pracuje Szuka rzetelnej informacji

Czytam wiadomosci/informacje Uczy sie i pracuje

Przegladam Facebooka

. . o Komunikuje sie ze znajomymi
Ogladam filmy/seriale w telewizji

Czytam ksigzki (e-booki)

Przegladam TikToka Zmiany wida¢ w natezeniu korzystania. Odbiorcy majg wysoki poziom
kompetenciji cyfrowych zwigzanych z komunikowaniem sie oraz
dostepem do tresci informacyjnych i rozrywkowych, ktére z jedne;

Cos innego strony moga wzmacniac poczucie doinformowania, a co za tym idzie -
% bezpieczenstwa, a z drugiej (w przypadku rozrywki) stwarzajg wiecej
mozliwosci odciecia sie od stresogennych komunikatow.

Sledze rozgrywki graczy (np. na Twitchu)




Kiedy patrze w ekran

Warto zwréci€ uwage na réznice w sposobie spedzania czasu przed ekranem miedzy kobietami
a mezczyznami w catej probie badawczej

Kobiety Mezczyzni

WSrc tkich kobiet: : : : :
Srod wszystkich kobie W przypadku mezczyzn zadna z form spedzania czasu przed ekranem nie zostata

wskazana przez ponad potowe badanych. Do najczesciej wskazywanych nalezaty:

az 63,1% wskazato ze oglada filmy lub seriale w ramach VOD
68,6% komunikuje sie ze znajomymi

65,5% przeglada Instagram

43,1% uczy sie

FB/INSTA

ogladanie filmow lub seriali w ramach VoD 48,7%
granie w gry 45,6%

o komunikowanie sie ze znajomymi 43,3%
przegladanie Instagrama 42,5%
o Przegladanie YouTube 41,8%

Wsréd osbb, ktére wskazaty, ze jedng
z form spedzania czasu jest
przegladanie Facebooka prawie 60% wszystkich wskazan), az 94,7 % stanowili mezczyzni.

(58,6%) wszystkich wskazan dotyczyt

mezczyzn. Natomiast wsrod 0s6b | G

ktore wskazaty, ze przegladaja
Instagram 60% stanowity kobiety.

Jesli chodzi o przegladanie TikToka (7,8% w catej
prébie), kobiety to 77% wszystkich wskazan

| G

Kobiety stanowity 61% wszystkich osob ktére

W przypadku Sledzenia rozgrywek graczy (3,8%

. : Dos¢ duza réznice widac rowniez wsrod osob
wskazalty, ze jedng z form spedzania czasu przed 2 ©

ekranem jest komunikowanie sie ze znajomymi ktore deklarowaty, ze patrzac w ekran graja na

GEE 22—

komputerze. Wsrdd nich az 73,5% to mezczyzni.

| G

Patrzac na czas spedzany przed ekranem dos$¢ wyrazny jest podziat na Dosc¢ wyrazny jest rowniez podziat na pte¢ wsrod
pte¢ wsrdd osob, ktére deklarujg czeste przeglgdanie wskazanych 0sob, ktére deklarowat przegladanie YouTube.
kanatéw. Kobiety wiecej czasu spedzaja na TikToku i Instagramie. WS$rdd nich 66,5% to mezczyzni.

Mezczyzni czas spedzony przed ekranem poswiecajg na Sledzenie

rozgrywek graczy, granie, przeglgdanie FaceBooka i Youtube. :

Zachowania mtodych uzytkownikdw w trakcie
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Fokus

Kontakty
Z Innymi

Badani oddzielajg kanaty, ktérymi kontaktuija
sie z rodzing, znajomymi i wspotpracownikami

i wida¢ tu dos¢ wyrazny podziat.

Zachowania mtodych uzytkownikdw w trakcie
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Snapchat
TikTok
Instagram
Messenger
SMS/MMS
Hangout
WhatsApp
Telefon

Zoom

Rodzina, znajomi, wspotpracownicy

3,77

3,7

5,16

20,24

43,6

4,04 35,35

48

53,91

2,05 28,77

RODZINA

94,34

91,67

88,91

63,01

34
31,18

69,18

ZNAJOMI WSPOLPRACOWNICY

Osoby w wieku 25-35 lat
Srednio czesciej, niz mtodsze
kategorie badanych,
wykorzystuja telefon do
dzwonienia i wysytania SMS/
MMS. Messenger i WhatsApp
rowniez srednio czesciej jest
wykorzystywany przez starsze

kategorie badanych osob.

Instagram to kanat komunikacii,
ktory Srednio najczescie;
wybierajg esoby w wieku 25-29
lat. Snapchat - osoby w wieku
15-24 lat.




Fokus

Wideo

W zasadzie wszyscy badani (ponad 96%)
korzystajg obecnie z platform streamingowych
wideo. Streaming tresci wideo wydaje sie
najodpowiedniejszym sposobem na zabicie
czasu oczekiwania na odblokowanie, tym
bardziej, ze platformy dostarczajg swiezych
tresci i "zawsze jest co obejrzec, a nigdy nie

miata/em czasu, zeby wszystko zobaczyc".

Netflix

HBO GO
Player.pl
Cda.pl (Premium)
Inne, jakie?
Ipla.tv

Vod.pl
Vod.tvp.pl
Ncplusgo.pl
Nie korzystam
Video.wp.pl
%

Z jakich serwisow VOD korzystasz teraz?

Friz i ekipa
Krzysztof Gonciarz

LekkoStronniczy

Nie oglagdam kanatéw na YT/
Nie oglagdam YT

Kuba Klawiter

Kanat sportowy

kanaty muzyc’e, %Iedyski
TVGRYpl

vogule Poland

%

Kanaty na YT, ktore ogladasz
teraz najczesciej

5,6

5

" tranger THiNg®
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Streaming
audio

Prawie wszyscy (ponad 96%) badani wskazywali na

abonament u minimum jednego dostawcy tych ustug.

Niekwestionowanym liderem jest Spotify, ktore
wskazuje ponad 82% respondentéw. W kolejnosci
drugi i trzeci ustugodawca (Tidal i Apple Music)
przyciaggajg stosunkowo niski odsetek odbiorcow
(odpowiednio 11% i 8%).

Zachowania mtodych uzytkownikdw w trakcie
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Streaming audio

Spotify

Tidal

Apple Music
Nie korzystam
Inne

%

Spotify dla badanych staje sie

synonimem platformy streamingowe]

audio. Dominuje w audio podobnie jak
Netflix w segmencie wideo. Bardzo
ciekawa jest niska penetracja Apple

Music oraz Tidal.




Czy grasz?

63% 0s0b z rocznikow 2001-2005 gra na

Tak, na komputerze 48,42
komputerze, a 55% na urzadzeniach
Tak, na telefonie/tablecie 40,51 mobilnych, 22% na konsoli
Tak, na konsoli 26,48
N . W rocznikach 1996-2000 - 52% gra na
ie :
komputerze, a 42% na urzadzeniach
Inne, jakie? | 1,78 mobilnych; 23,1% na konsoli
G ry » Wréd 0s6b z rocznikéw 1991-1995 42%
Z jakich platform korzystasz? gra na komputerze, a 35 na konsoli, 31%
na urzgdzeniach mobilnych
Nie korzystam 38,53
Steam 31,37 W rocznikach 1985-1990 35%
o 57 58 deklarowato, ze gra na konsoli. Taki sam
Granie staje sie sposobem nie tyle na relaks, co na ' ’ odsetek, ze w ogdle nie gra w nic.
odreagowanie, zabicie czasu w trakcie ,,oczekiwania”. PlayStation Store 21,47
Xbox 10,11
Ponad 80% badanych odbiorcéw grato w gry. Prawie Discord Store 9,89
pofowa na komputerze, ponad 40% na telefonie/tablecie, Setilla 9.47 Warto podkreslic, ze kobiety stanowity az 55,2% wsrod
o _ wszystkich, ktorzy zadeklarowali, ze grajg na
3 poee) 292 2 [enzell. GOG Galaxy 9,26 urzadzeniach mobilnych (telefon/tablet). Granie na
Epic Games Store 905 urzgdzeniach mobilnych deklarowato 37,2% mezczyzn.
Ponad 60% odbiorcow korzysta z platform dla graczy.
. _ Tl i _ Uplay 8 WSsrdd respondentdw, ktorzy deklarowali, ze grajg na
Wsrod nich dominuje Steam, Origin i Playstation Store ze . N PR
itch.io |0.21 konsoli, 75% stanowili mezczyzni.

zblizonymi wynikami (21-31%).
Gamersgate O

%



Offline - online

Jezeli to mozliwe, respondenci kupujg jedzenie offline -
zdecydowanie wieksza grupa respondentow (ponad 82 %)
zrobita zakupy spozywcze tradycyjnie - wydaje sie to
zrozumiate zarowno ze wzgledu na czas realizacji (potrzebuje
czegos ,,na szybko”), jak i realng dostepnosc ustug delivery

(dtugi czas oczekiwania).

tow spoiywczych, " koszyku

Oprocz podstawowych art
"‘"\
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Zakupy

Stone i stodkie przekaski (chipsy, ciastka itd.)
Napoje (bezalkoholowe)

Alkohol

Papierosy, e-papierosy, alternatywy dla papieroséw (np. IQOS)
Jedzenie

Nie kupitam/em nic z powyzszych
RTV/AGD/elektronika

Ksigzki, w tym ebooki

Gry (PC, konsola)

Buty

Ubrania

VoD (Netflix, HBO GO, CDA)

Y%

VoD (Netflix, HBO GO, CDA)

Ubrania

Buty

Gry (PC, konsola)

Ksigzki, w tym ebooki

RTV/AGD/elektronika

Nie kupitam/em nic z powyzszych

Jedzenie

Papierosy, e-papierosy, alternatywy dla papierosow (np. IQOS)
Alkohol

Napoje (bezalkoholowe)

Stone i stodkie przekaski (chipsy, ciastka itd.)
%

Offline

G 94,26
G 93,96
G 92 98
G 91,14
G 52,48
G 50,68
G 34,44

G 34,38

G 06,56

G o6 42

G 19,29

@ 4,93

Online

15



Jedzenie

Stone i stodkie przekaski (chipsy, ciastka itd.)

Alkohol

Papierosy, e-papierosy, alternatywy dla papieroséw (np. IQOS)
Napoje (bezalkoholowe)

Ubrania

Buty

RTV/AGD/elektronika

Gry (PC, konsola)

Ksigzki, w tym e-booki

VoD (Netflix, HBO GO, CDA)

Lekarstwa

Suplementy diety

Artykuty higieny osobistej (papier toaletowy, podpaski)
Srodki czystosci (mydto, zel pod prysznic)

Prezerwatywy/inne srodki antykoncepcyjne

Zachowania mtodych uzytkownikdw w trakcie
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Sposob zmiany wydatkow w zwigzku z epidemia

% 35,03
35,59
21,95
13,92 19,88
21,93 15,31
11,72
9,16 27,86
8,45 19,19
17,84 6,81
16,54 5,38
14,23 2,09
11,53 5,1
6,98 8,72
18,27 3,39
23,54 2,82
5,28 7,63

WYDAJE WIECEJ

Zakupy

26,55
20,9
34,73

40,08

WYDAJE MNIEJ

38,42

43,5
43,32

66,2
62,76

48,2
62,98
72,36
75,35
78,08
83,68
83,36

84,3
78,34
73,63
87,08

NIE ZMIENILY SIE

Wydatki sie nie zmienity, ale ...

W najwiekszym stopniu nie zmienity sie wydatki na kolejno:
prezerwatywy (niemal 90% deklaracji respondentow),
suplementy, lekarstwa i VoD.

Wsrod deklaraciji, w najwiekszym stopniu zmianie ulegty

wydatki na jedzenie, stone przekaski, ubrania i alkohol.

MNIEJ: 40% wskazuje, ze wydaje mniej na ubrania, 35% -

na alkohol, a 28% - na buty.

WIECEJ: 36% wydaje wiecej na stone i stodkie przekaski
(chipsy, ciastka itd.), 35% - na jedzenie, 24% - na srodki
czystosci (mydto, zel pod prysznic).

Dla czesci to dobry moment na zakupy!

39% respondentow deklaruje, ze nie robito zadnych wielkich
zakupow w zwigzku z informacjami o epidemii (brak szkoty,
praca w domu, pozamykane sklepy, galerie itd.), zas 9% zrobito
zakupy wystarczajgce na 2 tygodnie przed wybuchem epidemii.
Niemal 44% respondentdéw woli powstrzymac sie od zakupow,
nawet przy obnizonych cenach, ze wzgledu na skutki spoteczne
i gospodarcze koronawirusa. Dla 36% respondentdw polujgcych

na obnizki to jednak dobry moment na zakupy.



Fokus

Zakupy -
platformy
zakupowe

Z OLX srednio najrzadziej korzystajg osoby

w wieku 20-24 lat. Popularnosc¢ Allegro rosnie
Srednio odwrotnie proporcjonalnie do wieku: im
miodszy respondent, tym czesciej wykorzystuje te
platforme. Odwrotnie jest w przypadku Amazona -
Z niego srednio czesciej korzystajg osoby starsze,
podobnie jak z Aliexpress. eBay najczescie;

wybierany jest przez osoby w wieku 20-29 Iat.

Zachowania mtodych uzytkownikdw w trakcie
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Najwiece] badanych wskazuje Allegro,
jako miejsce, w ktorym dokonuje
zakupow. Na drugim miejscu respondenci
wskazali portal OLX, na trzecim zas
znajduje sie Aliexpress. Ostatnie dwa
miejsca zajmuje kolejno Amazon | eBay.




Wyniki badan sugeruja, ze o korzystaniu lub nie z serwiséw food delivery

w mniejszym stopniu decyduje poziom "wessania online", a w wiekszym

Fokus

poziom niepokoju zwigzanego z epidemig. Respondenci obawiaja sie
D t zamawiania jedzenia na wynos i, wbrew powszechnemu wrazeniu
o S awa i znaczgcemu zwiekszeniu podazy, moga rezygnowac z tej opcji w warunkach
pandemii. | Pyszne.pl Uber Eats Wolt

j e d Ze n I a Kluczem dla biznesu bedzie stworzenie takiej oferty food delivery, ktora 59,9 0/ 0 49,6 0/ 0 1 6 ,2 O/ (0

zwiekszy u odbiorcy poczucie bezpieczenstwa w tancuchu dostaw.

Z jakich serwisow oferujacych dostawe Najbardzie] popularnym serwisem

Korzystanie z ustug Jedzenia korzystasz: oferujgcym dostawe jedzenia wsrdd
31% respondentéw zwiekszyto Pyszne 59,9 respondentow jest pyszne.pl
czestotliwos¢ zamawiania jedzenia Uber Eats 49,6 (wskazane przez 60% respondentow)
z dowozem od wybuchu epidemil, Wolt 16,2 oraz UberEats (wskazane przez 50%
jednak tylko 8% respondentow Pizza Portal/Glovo 14,7 ,

o respondentow).
korzysta w warunkach epidemii Inny

n=272

z serwisow food delivery kilka razy
w tygodniu lub codziennie. Mozliwe ]
Jak czesto korzystasz z serwisow food
delivery od czasu pojawienia sie

po prostu wyjechato do rodzicow koronawirusa?

tez, ze wielu mtodych respondentow

| potrzeba zamawiania jedzenia jest

. Nie korzystam
mnie|sza.

Rzadziej niz kilka razy/ mc. 28,9

1-2 razy / tydz. 21,9

Kilka razy / tydz. (6.7
Codziennie .1,3

Zachowania mtodych uzytkownikdw w trakcie n=447
lockdownu COVID-19 > veryhuman.pl




Mtodzi odbiorcy potrzebujg teraz
(i bedg nadal potrzebowac)
merytorycznego (ale tez
przyjaznego, przekonujgcego)

wsparcia

Nastawienie do marek

Ponad 85% respondentow pozytywnie przyjmuje zaangazowanie brandow/firm w walke z koronawirusem. Jedynie 9% okresla
takie dziatania jako "marketingowg scieme”. Dla 25% respondentdéw wykorzystywanie tematu pandemii w reklamach to préba

zarobienia kasy na ludzkim nieszczesciu.

Podoba mi sie, ze brand angazuje sie w walke ¢ Covid-19
Angazowanie sig¢ firmy w walke z Covid-19 to marketingowa $ciema 9 %

W trakcie pandemii firmy chca zarobi¢ na ludzkim nieszczes$ciu

Reklama z wirusem w tle to ryzykowne

Dobrze, ze firma
probuje cos robié dziatanie, ale z perspektywy respondentow
o w zwigzku realne wsparcie np. dla stuzby zdrowia wptynie

z COVID-19

pozytywnie na wizerunek marki (cho¢ nie
bedzie wyrozniac). Niemal 2/3 respondentow
bytoby gotowych w roznej formie dotozyc¢ sie
o Podoba mi sie, finansowo do walki z epidemig, np. ptacac
5 /0 ze firma pomaga wiecej za produkty wspierajace walke z

w walce z

- koronawir m. jednak czest irytowani
koronawirusem oronawirusem. Sg jednak czgsto poirytowa

nachalng, prostackg komunikacjg sprzedazowa

w tym obszarze.




Reklamy

Co mnie teraz

Reklamy ustug i produktow zwigzanych z koronawirusem, "'ytule
ktore najbardziej irytujg respondentow
nie denerwujg mnie zadne reklamy/nie oglgdam reklam 28%
inne 17,6% , . L :
Respondentow najwyrazniej irytujg reklamy
fassscs 1.9% produktéw/ustug zwigzanych z koronawirusem,
produkty dezynfekujgce, srodki higieny i kosmetyki 11,9% dotyczace sfery zdrowia: produkty dezynfekujace,
leki 11,4% Srodki higieny i kosmetyki oraz maseczki, leki,
suplementy diety 6,7% suplementy diety.
artykuty spozywcze/ sklepy spozywcze 5,7%
reklamy wyborcze/ogtoszenia rzgdowe 3,6% Prawie 30% badanych nie odczuwa irytacji
ubrania/marki odziezowe 3,6% zwigzanej z reklamami lub deklaruje, ze reklam nie
jedzenie na dowoz 2 6% oglada. Ponad 17% respondentéw generalnie nie
sprzet RTV/AGD 2 1% lubi reklam, choc nie precyzuje, czego one
v ey 5 19% konkretnie dotycza.
reklamy promowane przez influenceréw 1,6%
ustugi bankowe, ubezpieczenia 1,6%
nie wiem 1,6%

Zachowania mtodych uzytkownikdw w trakcie
lockdownu COVID-19 > veryhuman.pl



Wyzwaniem dla marek i firm bedzie
wsparcie w podtrzymywaniu nadziei

| budowaniu/ projektowaniu/
planowaniu terazniejszosci (jak
wykorzystac ten czas) i przysztosci (jak
przygotowac sie na lepsze czasy/
normalizacje).

Do’s & don’ts

Whioski z badania dla os6b zajmujgcych
sie projektowaniem komunikacji, marka,
marketingiem i sprzedazag

Wspieraj

Cokolwiek jako marka bedziesz robi¢ w
obszarze CSR, twoje dziatania powinny by¢
nastawione na odpowiedzialne wspieranie
i pomaganie spotecznosciom. Uwazaj, bo
wiele z Twoich dziatan moze byc¢ szczegdinie

teraz zinterpretowane jako greenwashing. Badz
transparentny i nie oczekuj ,,szybkiego zwrotu
z inwestycji”. Ten zwrot roztozy sie w czasie, ale

bedzie wyzszy.

Human focused

Zrozumienie przez ciebie sytuacji twoich
odbiorcow jest teraz kluczowe. Komuniku;
szacunek, zrozumienie i empatie wobec
sytuacii.

Balans

To dobry moment na zredefiniowanie
konkurencyjnosci, modelu biznesowego
oraz innowacje. Mozesz wprowadzic ja
w wielu obszarach - w procesie, ustudze,
produkcie.

Customer experience

Spojrz z perspektywy twojego uzytkownika i
jego problemow z odbiorem twoje;
komunikaciji, sprzedazy, obstugi. Uprosc¢
procesy. Wyczys¢ i touchpointy uporzadkui.
To jest tez dobry moment na wieksze
zaangazowanie rozwigzan cyfrowych.

Monitoring

Monitoruj reakcje klientow na sposob,

w jaki dostarczasz Twoj produkt/ustuge.
Sprawdzaj, licz, wyciggaj wnioski, testu;j!
Nie boj sie wchodzi¢ w nowe obszary - tak
mozesz znalez¢ innowacje w produkcie,
ustudze, modelu biznesowym. Masz na
wyciggniecie reki poligon testowy.

Bezpieczny tancuch
dostaw

Pokazuj, ze twoj produkt i caty tancuch
dostaw jest bezpieczny. Akcentuj kontrole
nad jego poszczegolnymi elementami

i Twojg odpowiedzialnosc. Jezeli to
mozliwe, pomysl o jego skrdceniu -
zaangazowaniu w Twoje procesy lokalnych
poddostawcow.

Wywazony przekaz
sprzedazowy

Wywazaj przekaz sprzedazowy. Klienci
powinni poczuc, ze dostajg od ciebie
wartosc, ze probujesz im wyjs¢ naprzeciw
w trudnej sytuaciji, a nie po prostu
wyciagnac od nich hajs.

Kontekst przekazu

Nie musisz wstrzymywac sie

z kampaniami zaplanowanymi

| opracowanymi w ciggu ostatnich kilku
miesiecy, ale zastanawiajac sie, jak
odpowiednio mozesz teraz komunikowaé
wprowadzenie produktu na rynek lub
nowej kolekcji, uwzgledniaj kontekst

w jakim twoi odbiorcy kupujg twoj
produkt.

Kontrolowana sprzedaz

Pomysl| o rozwigzaniach typu money-off
czy on-top. Mozesz odblokowac jakies
dotychczas ptatne opcje, dodawac
bezptatng dostawe lub przemyslane
gratisy. Ale nie dodawaj do smartfona
maseczkKi chirurgicznej w- gratisie.
Uwzglednij wsparcie stuzby zdrowia
czescig przychodu z'twojego produktu.

Balans

Wykorzystaj sensownie humor. W jakims cetu;
np. w edukacji twoich odbiorcow-na-temat
odpowiedzialnych'postaw, solidarnosci,
wsparcia. Zmieniaj.ton-w zaleznosci od
kontekstu.

Bez tanich chwytow

Informuj jasno i rzeczowo o decyzjach

i ich konsekwencjach dla ciebie i Twoich
wspotpracownikow (np. zamkniecie
sklepu, zmiana godziny pracy itd.).

Nie chwal sie jak to u ciebie jest dobrze.
| odwrotnie - nie staraj sie tez braé
odbiorcow na litos¢. Jezeli twoja
komunikacja bedzie bazowac na strachu
i niepewnosci, nic nie zyskasz.




Total Confirmed

O badaniu

M etOdyka CAWI

: | O co pytalismy? ,Jakie wykazujg nastroje
Zasto.sowallsmy metoo}e sondazu | przewidywania co do najblizszej
edlizowangen tefzhnlka CAWI PostanowiliSmy sprawdzi¢, jak - ; " przyszioéci?
(Computer Web Assisted Interview), s . .
) : : W przewazajgcej wiekszosci
Badanie zostato przeprowadzone w pierwszej potowie ALY pljn.'el badan'izlak*?dajfa mtodzi uzytkownicy i zarazem «Z kim, po ce imw jakisposéb (jakimi
samodzielne wypetnienie : . : e :
kwietnia 2020 na prébie 580 uzytkownikéw portalu R konsumenci zaadaptowal.l sie w l.<ana.’ram!? przy uzycllu Jal.<|ch. n.arzefdzll
. . . : 2 nowych warunkach: | aplikacji) porozumiewajg sie i w jaki
lifestylowego newonce.net oraz newonce.radio. sktadajgcego sie z 37 pytan - - sposdb przetozyto sie to na relacje”
zarowno zamkni%’%gh, jak
11 ) ot¥Ertych.
To sporo: wielkos¢ proby umozliwita wnioskowanie o wspomniane;
grupie odbiorcow w sposéb istotny statystycznie z btedem -
szacunku maks. 4% i na 95% poziomie ufnosci. Innymi stowy
oznacza to, ze nasze obserwacje i wnioski z bardzo duzym Jak spedzajg czas przed ekranem

komputera i smartfona lub tabletu, jak

prawdopodobienstwem sg bliskie rzeczywistym opiniom

L o wyglada ich rozrywka
| postawom wykazywanym w tej spotecznosci uzytkownikow. Ich Yol Y

rzetelnos¢ wzmacnia fakt, ze struktura demograficzna proby jest Jak sytuacja wplynefa na ich nastroje
zbiezna z rozktadami m.in. wieku i ptci uzytkownikéw portalu i radia. konsumenckie, dokonywanie zakupéw

i strukture wydatkow

Zachowania mtodych uzytkownikdw w trakcie Jak postrzegajq reklamy, ktdre ich irytuja
lockdownu COVID-19 > veryhuman.pl

i marki, ktorym ufaja




Ucze sie w szkole srednie;

Pracuje na etacie

Studiuje

Studiuje i pracuje (elastyczne formy zatrudnienia)
Pracuje w ramach elastycznych form zatrudnienia

Studiuje i pracuje na etacie

Freelancer/jednoosobowa dziatalnoS¢ gospodarcza
(nie zatrudniam ludzi na state)

Uczy sie i pracuje (elastyczne formy zatrudnienia)

Szukam pracy

Studiuje i szuka pracy

Prowadze firme (zatrudniam ludzi na state)

Pracuje w wiecej niz jednym miejscu (r6zne formy zatrudnienia)
Uczy sie i szuka pracy

Uczy sie i pracuje na etacie

Zachowania mtodych uzytkownikdw w trakcie o
lockdownu COVID-19 > veryhuman.pl °

O badaniu

Co robie na co dzien

(zanim rozpoczeta sie epidemia)

24,9
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0,8
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0
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0,8
@2

1,1
00,7
0
10,4 KOBIETA B MEZCZYZNA

- metodyka

Badanie zostato przeprowadzone w pierwszej potowie kwietnia 2020 na probie
580 uzytkownikow portalu lifestylowego newonce.net oraz newonce.radio.

W badaniu wzieto udziat 580 osob, w tym 48,62% kobiet i 51,38% mezczyzn

98% stanowity osoby urodzone w przedziale lat 1985 - 2005

30-35 lat

25 - 29 lat

20 - 24 lata

15-19 lat

9,3

17,1

22,3

Najwiekszy udziat wsrdd badanych mieli
studenci (38%), a wsrdd nich ponad
potowa (57 %) to osoby, ktére

rownoczesnie pracujg w roznych formach:

etat, elastyczne formy zatrudnienia.
Uczniowie szkét srednich stanowili jedng
czwartg respondentéw. W tej grupie 13%
pracowato dorywczo.

49,5

Osoby zatrudnione na etatach stanowity
17% ogotu badanych (z pominieciem
pracujgcych na etacie studentdéw). kacznie
wsrod wszystkich badanych odsetek
pracownikdw etatowych wyniost 26,4%.
Podobnie jest w przypadku oséb
pracujgcych na podstawie elastycznych
form zatrudnienia. Nie liczgc uczniow i
studentow stanowity one 8% badanych
(tacznie 23%).

11% badanych to osoby prowadzgce
dziatalnos¢ gospodarczg, w tym
freelancerzy.



s
S Agencja doradcza swiadczaca ustugi
w zakresie strategii, Innowacji, projektowania,
X ﬁ { 7 = =
? M% badan i analiz
Bartosz Dominik Iza Od wielu lat rozwigzujemy problemy w oparciu o metodyki human-centred
Baca Postaremczak Bernau-tawniczak

design jako jedni z pionierow tego podejscia w Polsce. Pomagamy
organizacjom odkrywac insighty, tworzyc¢ sprzedajgce rozwigzania i wdrazac
innowacje oraz scenariusze przysztosci. Obserwujemy nowe zjawiska,
interpretujemy kierunki, w ktorych one zmierzaja, by we wspotpracy

z Klientami przektadac je na strategie, produkty i ustugi.

VERYHUMAN.PL
PAXEXPERIENCE.EU

very
USERSTORIES.EU human
Matgorzata Wojciech Woijtek SERVICE-DESIGN.PL services

Kubacka Jagodzinski kawniczak
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Niniejszy raport ma charakter niekomercyjny. Prezentowane w nim rezultaty sg
wynikiem zastosowanej metodyki i podejscia oraz stanu wiedzy na czas
przeprowadzenia badania. Wnioski zostaty przygotowane w konkretnym stanie
rynkowym i w zwigzku z powyzszym nie gwarantujemy, ze informacje w nim zawarte
pozostang aktualne w przypadku zmiany okolicznosci rynkowych. Nie przyjmujemy
odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania wynikow. Nie udzielamy w sposob
wyrazny ani dorozumiany zadnych innych oswiadczen ani gwaranciji.
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